Tullverket ér central forvaltningsmyndighet for tullfragor. Verket har till uppgift att faststiilla och uppbéra

. Tu I IverkEl tullar, mervirdeskatt och andra skatter samt avgifter och skall 6vervaka och kontrollera trafiken till och fran

utlandet sa att bestimmelser om in- och utforsel av varor efterlevs. Vi har ca 2 200 anstéllda.

Tullverkets policy for mentorskap

Tullverket har paborjat ett arbete med att pa olika sitt vidareutveckla och stotta sina chefer.
Chefskapet innebér ofta att man &r ensam och ibland utsatt. Dérfor finns behov av det
"personliga stodet”. Att hitta och utveckla blivande chefer &dr ocksa angelédget.

Ett av sitten &r att 1ta chefer och blivande chefer som sa onskar fa en mentor eller fa vara
mentor. Ledarrollens fordndring fran att vara den som kontrollerar till den som stimulerar och
motiverar gor att mentorskap dr ett bra sitt att sjdlv bade fa och ge den inspiration som
behovs.

Har beskriver vi nagra av de grunderna for vart mentorprogram. Programmet genomfors i
samarbete med andra myndigheter.

Syfte

Syftet med mentorskap i Tullverket dr att skapa ett verksamt sétt for personlig utveckling och
stodjande av en individuell karriir.

Forutséattningar

* Systemet med mentorer maste vara vil forankrat i organisationen.

* Det maste finnas en samordnad administration.

* Det maste finnas klara etiska regler for mentorskapet.

* Mentorerna bor genomga en mentors/coachutbildning.

* Man bor i forsta hand vara mentor at eller ha en mentor utanfor verket eller i vart fall utanfor
den egna arbetskretsen.

Mentor

Begreppet mentor har i viss man dndrat betydelse. Mentorskapet var fran borjan tankt att
anvindas for att stotta yngre medarbetare i sin karridrutveckling men har nu utvecklats till att
anvindas som ett mer allmént ledarskapsstod.

Man kan i viss man sitta likhetstecken mellan mentor och coach, men mentorn skall inte
fungera som expert eller problemldsare.

Mentorn bor vara en person med bred livserfarenhet och erfarenhet av ledarskap och
personalansvar.

Etiska grunder
Forhallandet mellan mentor och adept dr en yrkesmissig relation som bygger pa foljande
forutsittningar:
e Frivillighet
* Tystnadsplikt
* Ett kontrakt skall upprittas didr man faststéller formerna for:
- hur ofta man skall tréffas
- hur ldnge varje gang
* Kontraktet kan brytas av bada parter



* Adeptens chef skall kénna till och bekréfta mentorskapet.
 Adepten far inte anvinda mentorn som referens till ett nytt jobb

Urval

For adept giller:

* Villig att ldra, 6ppen. Beredd att ta ansvar for sin egen utveckling.
* Bjuda pa sig sjilv, sin kompetens och sitt nidtverk

* Beredd att avsitta erforderlig tid

* Tystnadsplikt

For mentor giller:

* Intresse for manniskor, 6ppen, intresserad av mentorsrollen, bjuder pa sig sjilv
* Genuint intresse av att bidra till adeptens utveckling

* Beredd att avsitta erforderlig tid

* Intresserad av att ldra sig av adepten

* Villig att dela med sig av sitt kontaktniit

* Tystnadsplikt

Samordning och urval

Samordnaren svarar for att:

* Hjilpa till att férmedla kontakt mellan mentor och adept

* Att det finns en aktuell forteckning 6ver de som &dr verksamma som mentorer

* Att utbildning anordnas for mentorer

* Urval gors av samordnaren efter reckommendationer fran processigare/stabschef.
* Samordnaren skall informeras nér ett mentorskap nyetableras eller avslutas.

Ekonomi
Uppkomna kostnader : enligt dverenskommelse mellan berérda myndigheter



